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NOTA DE ORIENTAGCAO N2 010/2020 COFI/CRESS AM
CONDIGOES ETICAS E TECNICAS DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS NA RELAGAO ENTRE O
SISTEMA DE JUSTICA E AS POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS

Autor: Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagdo Profissionali

O Conselho Regional de Servigo Social — CRESS 152 Regidao AM, no uso de suas atribui¢des
legais, previstas na Lei n? 8662/93, ¢ o 6rgdo de representacdo da categoria profissional
dos(as) Assistentes Sociais com area de jurisdicdo no Estado do Amazonas, Autarquia Federal
Publica, fiscalizadora e disciplinadora da profissdao, vem por meio deste, tecer orientagoes
sobre as Condi¢des Eticas e Técnicas dos/as Assistentes Sociais na relagdo entre o Sistema
de Justica e as Politicas Publicas Sociais.

A atuacdo da Comissdo de Orientac¢do e Fiscalizacdo — COFI/CRESS AM, tem como uma das
dimensdes a garantia da qualidade dos servigos prestados a populagao, conforme preconiza
a Politica Nacional de Fiscalizacdo — PNF, instituida pela Resolugdo CFESS n? 512/2007, em
seu artigo 11 — Compete a COFIl: Orientar, informar e esclarecer a populacdo quanto as
atividades do/a Assistente Social, suas competéncias a atribui¢6es profissionais, bem como
os direitos dos usudrios em relagdo ao Servigo Social, utilizando-se dos instrumentos de
publicizagdio da profisséo, produzidos pelo conjunto CFESS/CRESS.

Nesse contexto, os grandes desafios hoje colocados aos/as Assistentes Sociais consiste em
formular projetos que materializardo o trabalho a ser desenvolvido. Cada vez mais, é
imperativo ao/a profissional Assistente Social identificar aquilo que requer sua intervencdo,
bem como reconhecer de que forma essa atuacdo ird responder as necessidades sociais que
transformadas em demandas, serdo privilegiadas nos processos de trabalho dos quais a
profissdo é requerida.

Cinge-se ainda, expressar orientacGes a luz do arcabouco da legislagcdo profissional do(a)
Assistente Social, em especial no que diz respeito a Resolugdo do CFESS n2 493/2006, que
trata das condicOes éticas e técnicas do exercicio profissional, sinalizado em seu artigo 29,
que o local de atendimento destinado ao Assistente Social, deve ser dotado de espacgo
suficiente, para abordagens individuais e coletivas, conforme as caracteristicas dos servicos
prestados, resguardando a questdo do sigilo profissional, naquilo que for revelado durante
os atendimentos com os(as) usuarios(as).
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Igualmente importante, se faz a reflexdo sobre o que ndo é nossa competéncia, numa
perspectiva de formacdo técnica, superando estigmas de corporativismo, mas imperando o
objetivo pela qualidade dos servigos prestados a populagdio como preceito ético, e
reafirmando o compromisso de nossa profissdio com uma nova ordem societaria.

Compreender que a formagao e o exercicio profissional na trama das relagdes e interesses
sociais das classes trabalhadoras, requer andlise critico reflexiva de que o exercicio
profissional exige um profissional que tenha competéncia para propor e negociar projetos e
politicas com a instituicdo, para defender o campo de trabalho, apreender o movimento da
realidade e das forgas vivas do tempo presente. (lamamoto, 2014).

N3o obstante, orientamos sobre o impedimento ético que o/a Assistente Social possui ao
assumir tarefas das quais ndo esteja capacitado pessoal e tecnicamente, conforme prevé o
artigo 42 do Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social, em que o profissional n3o
poderd assumir responsabilidade de atividade que ndo esteja capacitado tecnicamente.

Trata-se especificamente sobre as requisicdes indevidas emanadas do Sistema de Justica,
compreendendo-se inicialmente que devem ser respondidas pela equipe técnica do préprio
orgdo solicitante que é o profissional capacitado para atender as demandas complexas dessa
politica.

Para tanto, faz-se necessdrio a estruturacdo de equipes multiprofissionais capazes de
atender as finalidades solicitadas que servirdo de subsidio as decisdes dos Magistrados, pois
a atuacgao do assistente social no campo de trabalho juridico, implica direta e indiretamente
na vida das pessoas e sua atuacdo, sob a perspectiva das normativas, deve se centrar na
viabilizacdo de direitos dos usuarios. Uma das exigéncias para buscar a materializacdo de
direitos, exige do assistente social a aproximacdo da realidade, o conhecimento das
normativas, estudo, elaboracdo de estratégias de trabalho, considerando o usuario como um
ser social, sujeito de sua histdria.

Vale ressaltar ainda a importancia da “Nota Técnica n2 02/2016 SNAS/MDS, que apresenta a
Relagdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e os drgdos do Sistema de

Justi¢a. Essa nota técnica, “objetiva descrever a natureza do trabalho social desenvolvido
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pelos profissionais das equipes de referéncia no émbito do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, de modo a reconhecer e afirmar seu escopo de atuar e subsidiar o didlogo na
relacdo interinstitucional, presente nos territdrios, com os orgdos do Sistema de Justica, tais
como Poder Judicidrio, Ministério Publico e Defensoria Publica”.

A supramencionada Nota Técnica, traz também a importancia do Sistema de Justica dialogar
previamente com os Orgdos Gestores Municipais da politica publica de assisténcia social,
evitando assim, quaisquer determinacdes diretamente a rede socioassistencial sem o
cumprimento do fluxo, estabelecido pelo préprio Gestor municipal e sua equipe técnica.

Ademais, as requisicdes devidas e indevidas, em especial ao Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, esbarram na auséncia das condicdes éticas e técnicas vivenciadas pelos
profissionais que atuam nos CREAS e CRAS, visto que, em sua maioria os equipamentos sdo
desprovidos de espaco fisicos adequados para atendimentos individualizados, transporte
para realizacdo de visitas domiciliares, e de equipamentos eletrénicos necessarios para o
bom desempenho da atividade profissional, tais como: computadores, impressoras e
telefones, considerados insumos necessarios ao processo de intervengao profissional.

Importa ressaltar que, as demandas/requisi¢des indevidas emanadas as/aos profissionais de
Servico Social pelo Sistema de Justica, independente dos local onde este profissional
desenvolva suas atividades impactam sobremaneira na atuacao profissional, na qualidade do
servico prestado, podendo caracterizar acimulo de funcdo, sobrecarga de trabalho e
comprometimento ético profissional. Reforcamos que as condi¢cdes adequadas de trabalho e
o livre exercicio profissional é direto do/a Assistente social, e deve ser garantido por seu
empregador, seja ele publico ou privado.

As orientagOes explicitadas acima coadunam com o entendimento e posicionamento do
Conselho Federal de Servico Social — CFESS, acerca do arcabouco da legislacdo profissional,
da defesa das condi¢Ges éticas e técnicas do exercicio profissional e defesa das politicas
publicas sociais como direito da classe trabalhadora.

O CRESS 152 Regido AM, permanece a disposicdo da categoria profissional, em especial as/os
Assistentes Sociais que atuam na Politica Publica de Assisténcia Social para o debate e
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aprofundamento acerca de questdes inerentes aos desafios postos pelas requisicoes
indevidas do Sistema de Justica, bem como a matéria do Servico Social de forma geral.

Dra. Joselene Gomes de Souza
Assistente Social
CRESS 152 Regiao AM: 2534
Conselheira Coordenadora da Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo
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