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NOTA DE ORIENTAGAO TECNICA N2 007/2020 COFI/CRESS AM
EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL EM CARGOS GENERICOS

Autor: Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagdo Profissional

Esclarecemos que o Conselho Regional de Servigo Social — CRESS 152 Regido AM, no uso de
suas atribuicdes legais, previstas na Lei n2 8662/93, é o 6rgdo de representagdo da categoria
profissional dos(as) Assistentes Sociais com area de jurisdicdo no Estado do Amazonas,
Autarquia Federal Publica, fiscalizadora e disciplinadora da profissdo, vem por meio deste,
tecer orientacoes acerca do exercicio profissional do(a) Assistente Social desenvolvendo
atividades laborais em “Cargos Genéricos”, nos diversos espagos sdcio ocupacionais.

Com base em nosso papel precipuo e no compromisso acima exposto, o CRESS/AM, por
meio da Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo Profissional — COFI/CRESS/AM, vimos pelo
presente reafirmar nosso compromisso ético politico na defesa da qualidade da profissao e
dos servicos prestados aos usuarios e familias atendidas pelo Servico Social, orientamos
sobre as diferencas nas terminologias das expressdes “Servigo Social”, “Assisténcia Social” e
“Cargos Genéricos”.

Nesse contexto, pontua-se que o Servico Social é uma profissdo inscrita na divisdo
sociotécnica do trabalho, regulamentada pela Lei n? 8.662/93, com alteracdes determinadas
pelas Resolugdes CFESS n2 290/94 e n2293/94 e pela Lei n? 12.317/10, e balizada pelo
Cédigo de Etica Profissional dos(as) Assistentes Sociais, aprovado por meio da Resolu¢do
CFESS n2 273/93, de 13 de margo de 1993.

A terminologia “Assisténcia Social” é direcionada a Politica Publica da Seguridade Social,
como politica social ndo contributiva, dever do Estado e direito de todo cidad3ao que dela
necessitar. Entre os principais pilares da Politica Publica de Assisténcia Social no Brasil estdo
a Constituicdao Federal de 1988, que da as diretrizes para a gestdo das politicas publicas, e a
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, de 1993, que estabelece os objetivos, principios e
diretrizes das acOes. A LOAS, determina que a Assisténcia Social seja organizada em um
sistema descentralizado e participativo, composto pelo poder publico e pela sociedade civil.

Sublinha-se, que a Lei federal n? 12.345/2011 altera o texto da LOAS e reforca o carater de
protecdo social, estabelecendo no paragrafo Unico “Para o enfrentamento da pobreza, a
assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos
sociais e provimento de condi¢cGes para atender contingéncias sociais e promovendo a
universalizacdo dos direitos sociais.” Ndo podendo, portanto, ser confundida com
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clientelismo, assistencialismo, caridade ou a¢des pontuais, que nada tem a ver com politicas
publicas e com o compromisso do Estado com a sociedade.

No que se refere a expressao Cargo Genérico de profissionais Assistentes Sociais
contratados sob esta nomenclatura sendo que, em vdrias situagdes, exercem fungdes e
atividades de atribuicdo do/a Assistente Social a legislagdo é clara ao apontar que o/a
profissional que exercer funcdes, atividades ou tarefas de atribuicdo do/a Assistente Social,
esta obrigado/a se inscrever no CRESS da sua area de jurisdicdo, independente da
nomenclatura no contrato. Portanto, a Lei federal n2 8662/93, que regulamenta a profissao,
dispGe nos seus artigos 42 e 52 as competéncias e atribuicdes privativas. Esta Lei é
inequivoca ao condicionar o exercicio da profissio a obrigatoriedade de Registro nos
Conselhos. A denominacdo ou nomenclatura do cargo é irrelevante, pois o que conta é se ha
a atividade profissional ligada as atribui¢cdes privativas e competéncias do/a Assistente
Social.

Destarte, sinalizar que compete aos CRESS no ambito de suas atribuicGes legais, orientar e
fiscalizar o exercicio da profissao, exigindo que todos(as) aqueles(as) que exercam atividades
ou funcgdes privativas do(a) Assistente Social estejam inscritos(as) no Conselho da jurisdi¢do
de sua drea de atuagdo profissional. Ademais, prima-se pela Resolu¢iao do CFESS n2
572/2010, que dispbde sobre a obrigatoriedade de registro nos Conselhos Regionais de
Servico Social, dos(as) Assistentes Sociais que exercam func¢des ou atividades de atribuicao
do(a) Assistente Social, mesmo que contratados sob a nomenclatura de “cargos genéricos”,
gue estabelece em seu artigo 22: “O profissional que exercer fun¢ées, atividades ou tarefas
de atribui¢éo do(a) Assistente Social, nos termos dos artigos 4° e 52 da lei 8662/93, estd
obrigado a se inscrever no CRESS da sua jurisdigdo de sua drea de atuagdo, independente da
designagdo ou nomenclatura do cargo genérico ou fungdo de contratacdo do(a)
profissional”.

Cinge-se ainda, expressar orientacoes a luz do arcabouco da legislacdo profissional do(a)
Assistente Social, em especial no que diz respeito a Resolugdo do CFESS n2 493/2006, que
trata das condicOes éticas e técnicas do exercicio profissional, sinalizado em seu artigo 29,
que o local de atendimento destinado ao Assistente Social, deve ser dotado de espaco
suficiente, para abordagens individuais e coletivas, conforme as caracteristicas dos servicos
prestados, resguardando a questdo do sigilo profissional, naquilo que for revelado durante
os atendimentos com os(as) usuarios(as).
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Insta ressaltar, o sublime significado que envolve a reflexdo critica, propositiva e interventiva
do(a) Assistente Social acerca dos elementos/aspectos constitutivos do seu exercicio
profissional, frente aos desafios da realidade cotidiana que se apresentam em cada espaco
de trabalho, possibilita assim, uma concreta/real analise de conjuntura especifica daquela
area e/ou politica publica de atuagdo profissional, sincronizando possiveis metodologias de
trabalho para a realizacdo de planejamento das acdes efetivas, articuladas ao Plano de
Trabalho do Servigo Social, que possibilitem transcender as reais necessidades dos(as)
usudrios(as), familiares e grupos atendidos, reconhecendo seu histérico de vida, suas
realidades e praticas cotidianas, enquanto classe que vive do trabalho para sobreviver.
Assim, progressivamente, materializa-se o Projeto de Interveng¢ao do Servigo Social, rumo a
perspectivas de ac¢des transformadoras dos(as) usuarios(as) das politicas publicas sociais
como sujeitos de direitos, integrantes de uma sociedade que prima pela democracia,
liberdade de expressdo, equidade e justica social.

Pelo exposto, CRESS/AM, por meio da Comissdo de Orientagdo e Fiscaliza¢cdo Profissional —
COFI/CRESS AM, conclui que praticas profissionais com nomenclaturas e/ou contratagdes
em Cargos Genéricos, envolvendo atividades/acbes que recaiam nas competéncias e
atribuicdes privativas do(a) Assistente Social, conforme preconiza a Lei n? 8662/93, bem
como a Resolucdo do CFESS n® 572/2010, devera ser imediatamente observados, a
obrigatoriedade de inscricdo no CRESS AM, para tanto apresentamos a categoria orientacdes
sobre a tematica apresentada:

+»* Profissional Assistente Social devera se apropriar de todo o arcaboucgo
tedrico metodoldgico do Servico Social, em especial da Lei n? 8662/93,
nos seus artigos 42 e 52, Codigo de Etica Profissional do(a) Assistente
Social.

+»+ Realizar leitura e reflexdo acerca da Resolucdo do CFESS n® 572/2010,
gue trata da obrigatoriedade de inscricdo nos CRESS, dos(as) Assistentes
Sociais que exercam funcdes ou atividades especificas da profissao,
mesmo que contratados sob a nomenclatura de CARGOS GENERICOS;

% Tecer reflexdes sobre a importancia e materializacdo do Projeto Etico
Politico do Servico Social nas a¢Oes cotidianas no espaco Institucional;
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++ Realizar levantamento/pesquisa historica da Instituicdo que atua
profissionalmente com objetivo de tracar Plano de Trabalho na
perspectiva de compreender qual o real significado e papel do Servico
Social inserido naquela area ou politica publica;

++ Realizar levantamento das principais atividades desenvolvidas pelo
Servico Social na Instituicdo, seja de carater técnico ou administrativo,
especificando os principais instrumentais e metodologia de trabalho
adotada.

+* Apresentar copia do Plano de trabalho a Dire¢do e Coordenacdo da
Instituicdo para conhecimento das atividades do Servigo Social.

Dra. Joselen mes de Sousa
Assistente Social CRESS AM: 2534
Conselheira Coordenadora da Comissdo de Orientagao e Fiscalizagdo Profissional
CRESS 152 Regidao AM
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